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URATENIE / UYMENR / REKLAMACIA TOVARU

Zakupeny tovar je mozné vratit do 14 dni od nakupu bez udania dévodu. Nasledne vam bude tovar
vymeneny alebo vratené peniaze do 30 dni. Na tovar sa vztahuje 24-mesacna zakonom stanovena
zarucna doba, ak to nie je uréené inak.

Ak chcete tovar zakupeny cez Rooftop vratit' / vymenit’ / reklamovat, vypliite nasledovné kroky:
1/ Vypiste pozadované informacie do formularu nizSie
2/ Vyplneny formular, zakupeny tovar cez Rooftop a fakturu odoslite (bez dobierky) na adresu:

Rooftop, s.r.o.
Stavbarska 38
821 07 Bratislava

Informacie o reklamujicej osobe
Meno a priezvisko / ObBChOANE MENO: .........uiiiiiiiie e e e
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Informacie o nakupe:
Cislo faktiry Z ROOFIOP SHOPU ...c.vvvieeeeectcecceee ettt e sttt ettt n e s,

Tovar zakiipeny cez Rooftop, si Zelam:

Vymenit’
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Vratit’

Reklamovat’
DOVOA reKIamMACIE: ... e e ————
POPIS ZAVAAY TOVAIU: ...

Doélezité informacie:

V pripade vymeny tovaru je potrebné vratit tovar nepouzivany a neposkodeny.

V pripade reklamécie v stanovenej lehote 24 mesiacov je potrebné tovar zbavit' necistot, podla
inStrukcii o oSetreni obuvi v zaruénom liste (na opacnej strane tohto formulara).

Ku vyplnenému formularu vzdy dolozte faktiru, resp. pokladni¢ny blok.

Datum: Meno a Podpis:

Tel: +421 918 623 516
E-mail: kontakt@rooftop.sk



ZARUCNY LIST

Dakujeme, ze ste si zakupili tovar cez Rooftop shop. Verime, Ze vam bude sluzit k plnej
spokojnosti. Zarucny list vas informuje o podmienkach zaruky tovaru a poskytuje navod na udrzbu
a oSetrovanie jednotlivych druhov a €asti obuvi.

Na tovar sa vzt'ahuje zaruka na vyrobné vady v dizke 24 mesiacov od datumu jeho predaja.
Zivotnost obuvi zavisi na jej spravnom udrZiavani a o$etrovani. Pri reklamacii vyplrite formular
LVratenie / vymena / reklamacia tovaru“ a postupuijte podla vypisanych krokov.

Navod na oSetrenie obuvi:

e obuyv Cistite ruéne vo vlaznej vode (do 30 C)
e pri Cisteni a udrzbe pouzivajte pripravky doporu¢ené pre prislusny material
e pri Cisteni pouzivajte molitanovu Spongiu, prip. jemnu kefku

Navod na oSetrenie usriovej (semisovej) obuvi:

k odstraneniu nedistét pouzivajte vlaznu mydlovu vodu, prip. myci roztok
obuv nechaijte schnut pri izbovej teplote, pri€om ju nevystavujte v priamej blizkosti tepelnych
zdrojov a slnka
e Kk suSeniu a udrzaniu tvaru usfiovej obuvi odporu¢ame vypchatie obuvi papierom
Upozornenia pre vSetky typy obuvi:

obuv nikdy neperte v pracke (1)
nepouzivajte pri Cisteni vysokoucinné pracie prostriedky, pdsobia nepriaznivo na synteticku aj
prirodnu usen
pri oSetreni nepouzivajte tvrdé kefy, tie obuv poskodzuju
nikdy nenechavaijte obuv po pouziti Spinavi a mokru, zabranite tak splesniveniu obuvi
pri suSeni vyberte vnutorné vioZky a naplno otvorenu obuv nechajte vysusit' pri izbovej teplote,
pri¢om ju nevystavujte v priamej blizkosti tepelnych zdrojov a slnka
Druhy obuvi podla kategorie znacCiek a ich vyuZitie:

e Nike SPORTSWEAR — médna obuv, uréena na prechadzky
e Adidas LIFESTYLE - mdédna obuv, uréena na prechadzky
e Reebok CLASSIC - médna obuv, uréena na prechadzky

V pripade nereSpektovania odporuéeného vyuzitia, upozorneni a navodov na oSetrenie obuvi
neméZeme uznat reklaméciu za opravnendu.

Dodrziavanie vyssie spomenutych zasad ma vplyv na vasu spokojnost’ a zivotnost’ produktov
z Rooftop Shopu.

ROOFTOP TiM

Tel: +421 918 623 516
E-mail: kontakt@rooftop.sk



